
采购项目技术服务、采购履约主要条款及其他商务要求

1、系统功能维护

保障用户能够正常使用下列系统功能。

1.1.系统管理

系统初始设置、操作员管理、数据字典管理、执收单位管理、网上维护申请流程

1.2 票据管理

票据查询、票据领用、票据作废、票据注销、票据分配、票据移库、票据信

息查询

1.3.开票

单位开票、补缴开票（新增）、开票注销、开票查询、回单确认、已开票未

交款明细、已回单完成明细、已注销作废明细、项目开票控制、登录提示票据状

况

1.4.查询统计

开票信息汇总、票据使用汇总、开票明细查询、分成收入汇总、省级分成收

入、减免查询

1.5.基础数据设置

收费项目设置、机构设置、人防城市类型、收款银行设置

1.6.财政对账

对账数据导入、对账查询

2、系统运维维护

2.1 运维服务范围

运维服务项目服务范围为四川省全省 21 个市（州）、（142）个重点人防城

市和省人防办的四川省人防收费综合管理系统运行维护服务。服务时间：7×24

小时远程咨询服务，帮助解答业主方提出的信息系统相关的各种业务和技术问题，

包括技术咨询、指导和信息提供等。

2.2 保障系统运行的稳定性和可靠性；

2.3 保障系统的安全性和可恢复性；

2.4 故障的及时响应与快速修复；



2.5 提供对四川省人防收费综合管理系统相关使用人员的技术培训服务；

2.6 配合使用中的具体问题进行系统优化和处理；

2.7 根据用户需求进行系统功能范围内需求变更及升级服务；

2.7.1 客户端浏览器由 IE6 浏览器升级为支持 IE11、360 浏览器；

2.7.2 客户端打印依赖 OFFICE 产品升级为同时支持 OFFICE、WPS、永中 OFFICE、

金山电子表格。支持打印格式的灵活调整，以适应不同针式打印机的打印差异。

保障票据打印的准确性；

2.7.3 系统设置分级汇总功能，即各区县收入汇总到市（州），市（州）汇总到

省级；

2.7.4 按单位查询设置成可输入单位名称查询；

2.7.5 新设退费功能；

2.7.6 配合电子票据改革的对接；

2.8 整理项目中的文档；

2.9 提供后期系统建设的咨询服务；

2.10 免费对软件进行安装、调试，直至能在设备中正常运行。

2.11 提供应急预案定制服务，保护关键业务免受重大故障或灾难的影响。

2.12 伴随服务：

1、7*24 小时故障响应服务：任何时间系统出现故障，须在得到通知后实时

响应，维护工程师 24 小时内到达现场。

2、远程支持服务：系统须具有后备技术服务团队进行保障和提供远程支持

服务。

2.13、定期对数据库数据进行备份，保证系统数据不丢失。

3、培训

根据实际情况安排定期或不定期培训，根据四川人民防空办公室提出具体培训需

求，提供完整的培训方案并培训。

4、服务期限：三年，合同一年一签。

5、服务地点：采购人指定地点。

6、付款方式：签订合同后支付至 2020 年 12 月 31 日，剩余部分第二年分两次平

均支付。



注：本章要求均为实质性要求，不允许负偏离。
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