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	采购项目技术服务、采购履约主要条款及其他商务要求
	2.1运维服务范围
	2.3保障系统的安全性和可恢复性；
	2.4故障的及时响应与快速修复；
	2.5提供对四川省人防收费综合管理系统相关使用人员的技术培训服务；
	2.6配合使用中的具体问题进行系统优化和处理；
	2.7根据用户需求进行系统功能范围内需求变更及升级服务；
	2.8整理项目中的文档；
	2.9提供后期系统建设的咨询服务；
	2.10免费对软件进行安装、调试，直至能在设备中正常运行。
	2.11提供应急预案定制服务，保护关键业务免受重大故障或灾难的影响。
	2.12伴随服务：
	3、培训


